
Älter werden in Lübeck - Leben und Wohnen im Alter

Nutzung digitaler Medien und des Internets durch Lübecker Senior:innen

Ergebnisse einer Umfrage
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Bürgerschaftsauftrag aus 2021 an Fachbereich 2 Bereich Soziale Sicherung

 Weiterentwicklung des Konzepts Leben und Wohnen im Alter

 Befähigung von Senior:innen im Umgang mit digitalen Medien und dem Internet

 Schulungsangebote mit geeigneten Trägern, Einbindung von Studierenden

Bedarfserhebung: Was brauchen Senior:innen  Fragebogenaktion,  Stadtteilgespräche

Digitale Unterstützung für Senior:innen
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Verteilung von 700 Papierfragebogen sowie 
Nutzung eines E-Mail-Verteilers zur weiteren 
Vervielfältigung der Fragebogen (ohne Zählung):
„Nutzung von Internet, Handy & Co“

Befragungszeitraum 1.8. – 30.9.2022

Zielsetzung: Einblicke in Bedarfslagen älterer 
Lübecker:innen - ohne Anspruch auf wissen-
schaftlich repräsentative Ergebnisse

Erfassung von 402 Rückläufen

Darstellung: 

1. Markante Umfrageergebnisse
2. Erstes Fazit: Kernaussagen
3. Auszüge aus Stadtteilgesprächen

Fragebogen Nutzung von Internet, Handy & Co 
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1. Verteilungsstellen 
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Kommunale Angebote der offenen Altenhilfe

Angebote der freien Wohlfahrtsverbände

Verbände

Senior:inneneinrichtungen der HL

Vorbeugende Sozialarbeit im Gemeinwesen der HL

Senior:innenbeirat

Wohnungsbaugesellschaften

Ohne Angabe auf den Rückläufen

Erfasste Rückläufe der Fragebogen (Anzahl 402) von folgenden 

Verteilungsstellen (Angaben in Prozent)
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1. Stadtteilzugehörigkeit 
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1. Lebensalter und Geschlecht
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Durchschnitt: 75,3 Jahre

Anzahl der Angaben: Lebensalter (7 von 402 o.A.) und Geschlecht 

30%

70%

männlich weiblich

Umfrage Nutzung digitaler Medien und des Internets | 2.500.7 Leben und Wohnen im Alter



Seite 7 | 28.02.2023 |

1. Grad der Behinderung / Pflegegrad
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Anerkannter Grad einer Behinderung (GdB) und/ oder Pflegegrad 
(Anzahl der Angaben von 402 Rückläufen)
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1. Wohnsituation

68 %
2 %

24 %

6 %

Wohnsituation der Befragten 

(Angaben in Prozent) 
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Pflegeeinrichtung
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keine Angabe

Haushaltsgröße (Anzahl der Angaben)
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1. Internetnutzung 
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Gesamt 402 Antworten

Nutzen Sie das Internet?
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1. Endgeräte 

45%

21%

32%
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Verwendete Geräte
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1. Aneignung des Wissens 

ganz / teilweise 

eigenständig 

durch die Arbeit

meine Verwandten

Bekannte/Nachbarschaft…

Kurs

Fachgeschäft
Treff / Gruppe / Café

Wie wurde sich das Wissen angeeignet (Angaben in Prozent)
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1. Gründe der Nicht-Nutzung 

35%

27%

6%

12%

17%

3%

Kein Interesse

 zu kompliziert

 nicht benutzerfreundlich

 zu hohe Kosten

 niemand, der es mir erklärt

 gesundheitliche Einschränkungen

Gründe das Internet nicht zu nutzen (Mehrfachnennung möglich)
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4. Bedingungen für eine Nutzung 

40%

29%

12%

19% es zeigt mir jemand

 Hilfe bei Problemen gesichert

 immobil und sonst keine Kontakte

 Wegfallen von Dingen des täglichen Bedarfs

Unter welchen Bedingungen würden Sie das Internet nutzen (Mehrfachnennung 
möglich)?
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1. Unterstützung bei einer Nutzung 

Beratung über Gerät / Vertrag

Schnupperangebote

Einführung für 

Neulinge

Persönliche 

Sprechstunde

eine Hilfe, die nach 

Hause kommt

24 %
15 %

18 %

18 %

Erforderliche Unterstützung bei erfüllten Bedingungsfaktoren (Mehrfachnennung 
möglich)

25 %
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1. Wichtiges zur Digitalisierung 
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0 2 4 6 8 10 12

kein kompletter Umbau - Erhalt analoger Zugänge / Kommunikation

Ausschluss der Offliner

Hohe gesellschaftliche Anforderung (Dienstleiser / Gesundheit / Banken / Verwaltung)

Vereinsamung durch Digitalisierung

Sorge um Datensicherheit

Regelhafte Lernangebote

kostenfreie Vermittlung

feste Ansprechstellen in allen Stadtteilen

Geschwindigkeit der Digitalisierung (zu schnell, Überforderung, individuelles Lerntempo)

Ausschluss durch Zugangsbarrieren (Geld, Netzgeschwindigkeit, ohne Endgerät,…

Verbesserung der Lebensqualität (Selbständigkeit, Informationsbeschaffung, von Zuhause…

Was außerdem wichtig ist (63 freie Einzelangaben aus 402 Bogen inkl. Mehrfachnennungen)
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2. Fragebogen Kernaussagen

Erstes Fazit

• Das Internet nutzen 64 % der Befragten

• Wer wurde erreicht: 54 % Betagte/Hochbetagte (75 - 89 J.), 70 % Frauen, 68 % 
leben in eigener Wohnung/ Haus (ohne Service)

• Hauptgründe der Nichtnutzung: zu kompliziert, keine Unterstützungsperson, 
kein Interesse, Kostenfaktor

• Erforderlich zur Internetnutzung sind: Sprechstunden in der Nähe, Hilfe in 
der Häuslichkeit, Einführungsangebote

Vielen Dank an alle Teilnehmenden der Umfrage-Aktion 
„Nutzung Internet, Handy & Co“!
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3. Stadtteilveranstaltungen 

 Gruppengröße: Vorwerk-
Falkenfeld 13 und St. Jürgen 25 
Personen

 Anwohner:innen, 
Akteur:innen, Interessierte 
und Fachpublikum

 Tischgespräche zur 
Internetnutzung und zu 
Unterstützungsbedarfen

 Auszüge aus den Gesprächen ..
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3. Ergebnisse Stadtteilveranstaltungen 
Auszüge aus den Gesprächen …

Großer 
Respekt & 
Angst vor 

der Technik

Relevanz in der 
Daseinsvorsorge & 

Teilhabe: ÖPNV, 
ärztl. Versorgung, 

Banken, Gruppen-/ 
Vereinsinfos

Kurse, 
Lerngruppen 

und Treffen in 
allen Stadtteilen 

erforderlich

Auch jüngere Menschen  haben 
Unterstützungsbedarf (NBB)

Austausch 
bevorzugt in 

lockerer 
Atmosphäre mit 
Kaffee & Kuchen, 

Spaß & Freude

Ressourcen in den 
Quartieren nutzen: 

Gemeinden, 
Nachbarschaftstreffs, 

Schulen etc. 

Regelmäßiges Üben / 
Wiederholungen im 

Umgang mit Endgeräten 
erforderlich
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