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Alter werden in Liibeck - Leben und Wohnen im Alter

Nutzung digitaler Medien und des Internets durch Lubecker Senior:innen
Ergebnisse einer Umfrage
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Digitale Unterstiitzung fur Senior:innen

Burgerschaftsauftrag aus 2021 an Fachbereich 2 Bereich Soziale Sicherung

- Weiterentwicklung des Konzepts Leben und Wohnen im Alter
-~ Befahigung von Senior:innen im Umgang mit digitalen Medien und dem Internet

- Schulungsangebote mit geeigneten Tragern, Einbindung von Studierenden

Bedarfserhebung: Was brauchen Senior:innen - Fragebogenaktion, - Stadtteilgesprache
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Fragebogen Nutzung von Internet, Handy & Co

Verteilung von 700 Papierfragebogen sowie

Nutzung eines E-Mail-Verteilers zur weiteren Hansestadt LUBECK o e
Vervielfaltigung der Fragebogen (ohne Zahlung):

. Nutzung von Internet, Handy & Co” Fragebogen: Nutzung von Internet, Handy & Co

Im Alltag wird der Umgang mit Internet und technischen Geraten immer
. g gang
Befragungszeitraum 1.8. - 30.9.2022 e i e s v
Mit nachfolgenden Fragen méchten wir Ihre Sichtweise zu dem Thema

H H H H - fahren. Das ist wichtig fir die Erweit El dtischen K 1t
Zielsetzung: Einblicke in Bedarfslagen alterer et werion oo o o

.o . . .
Lubecker:innen - ohne Anspruch auf wissen- e oo e e

o oo o o was Ihnen zur digitalen Entwicklung auBerdem wichtig ist.

schaftlich reprasentative Ergebnisse

Nehmen Sie gern eine vertraute Person hinzu, wenn Sie Fragen nicht
beantworten kannen. Ihren ausgefuliten Bogen geben Sie bitte an die
Ausgabe-Stelle oder Person zurick

E rfa SS u ng VO n 40 2 Ru c k I é u fe n English: Questions about using the Internet: Please hove the content translated

Frangois: Questions sur l'utilisation d'internet : Veuillez foire traduire le contenu

Turkge: internet kullanimi ile ilgili sorular: Lutfen icerigin cevrilmesini saglayn

D a rste I I u n g: Poiski: Pytania dotyczqce korzystania z Internetu: Prosze o tiumaczenie tresci

Pyceckuil:  Bonpocet 06 ucnoawsosoHuu  Memepwema:  Mowanyicma,

1. Markante Umfrageergebnisse

2 . E rstes Fa Z i t: Ke rn a u Ssage n leben-und-wohnen-im-alter@luebeck.de, Telefon 122 - 4411

3. Auszuge aus Stadtteilgesprachen
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1. Verteilungsstellen

Erfasste Rucklaufe der Fragebogen (Anzahl 402) von folgenden
Verteilungsstellen (Angaben in Prozent)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kommunale Angebote der offenen Altenhilfe
Angebote der freien Wohlfahrtsverbande
Verbande

Senior:inneneinrichtungen der HL

Vorbeugende Sozialarbeit im Gemeinwesen der HL
Senior:innenbeirat

Wohnungsbaugesellschaften

Ohne Angabe auf den Riicklaufen
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1. Stadtteilzugehorigkeit

Angegebene Stadtteilzugehorigkeit der Befragten (Anzahl)
St. JUrgen N ( |
St. Lorenz Nord mE— /] S
St. Lorenz SUd mE S ]
Moisling m————————— 3/
keine Angabe EEEEEEE———— 29
Schlutup ———— 26
Hochschulstadtteil m——————— G
St. Gertrud E———— ()
Kicknitz m——— 19
Buntekuh m————— 19
Marli m—————— 18
St. Lorenz 12
Innenstadt m—— 12
Eichholz msm 8
Travemiinde mmm 7
Karlshof m 2
Cleverbruick, Dornbreite, Libeck Nord, Priwall, Ratzeburg,...a 1  (jeweils 1 Antwort)

0 20 40 60
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1. Lebensalter und Geschlecht

Anzahl der Angaben: Lebensalter (7 von 402 0.A.) und Geschlecht

250
W unter 50 Jahre alt
200 )
Ubergang ins Alter (50-59 J.)
150 ﬂ Junge Alte (60-74).)
70%
100 Betagte und Hochbetagte (75-89 ).)

B Hochstbetagte (90-99 J.)
50 ii
0
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Durchschnitt: 75,3 Jahre B e tlch
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1. Grad der Behinderung / Pflegegrad

Anerkannter Grad einer Behinderung (GdB) und/ oder Pflegegrad
(Anzahl der Angaben von 402 Ricklaufen)

0 50 100 150 200 250
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1. Wohnsituation

Wohnsituation der Befragten Haushaltsgrél3e (Anzahl der Angaben)
(Angaben in Prozent)

B 1-Personen Haushalt

6 %

m Wohnung / Haus 2-Personen Haushalt

24 % 3-Personen Haushalt

Wohngemeinschaft

4-Personen Haushalt
Wohnen mit Service

0,
2 W 4+ Personen Haushalt

Pflegeeinrichtung SNV
eine Angabe
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1. Internetnutzung

Nutzen Sie das Internet?

300
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Gesamt 402 Antworten
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1. Endgerate

Verwendete Gerate

2%
m Smartphone
_ 32%
Tablet/iPad
PC

Laptop

21%
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1. Aneignung des Wissens

Wie wurde sich das Wissen angeeignet (Angaben in Prozent)

Treff / Gruppe / Café

Fachgeschaft
ganz / teilweise
eigenstandig

’4‘
Bekannte/Nachbarschaft...\ J durch die Arbeit

meine Verwandten

Seite 11 | 28.02.2023 | Umfrage Nutzung digitaler Medien und des Internets | 2.500.7 Leben und Wohnen im Alter

Kurs
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1. Griinde der Nicht-Nutzung

Grunde das Internet nicht zu nutzen (Mehrfachnennung maéglich)

H Kein Interesse

zu kompliziert

nicht benutz i
o e erfreundlich

zu hohe Kosten

% . . .
6% m niemand, der es mir erklart

27% B gesundheitliche Einschrankungen
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4. Bedingungen fiir eine Nutzung

Unter welchen Bedingungen wiirden Sie das Internet nutzen (Mehrfachnennung

moglich)?
19% m es zeigt mir jemand
Hilfe bei Problemen gesichert
12%
immobil und sonst keine Kontakte
29%

Wegfallen von Dingen des taglichen Bedarfs
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1. Unterstiitzung bei einer Nutzung

Erforderliche Unterstutzung bei erfillten Bedingungsfaktoren (Mehrfachnennung
moglich)

Beratung Uber Gerat / Vertrag

eine Hilfe, die nach
Hause kommt

18 % Schnupperangebote

18 % /
- Einflhrung fur

Neulinge
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25 %

Persdnliche
Sprechstunde
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1. Wichtiges zur Digitalisierung

Was aul3erdem wichtig ist (63 freie Einzelangaben aus 402 Bogen inkl. Mehrfachnennungen)

Verbesserung der Lebensqualitat (Selbstandigkeit, Informationsbeschaffung, von Zuhause...
Ausschluss durch Zugangsbarrieren (Geld, Netzgeschwindigkeit, ohne Endgerat,...
Geschwindigkeit der Digitalisierung (zu schnell, Uberforderung, individuelles Lerntempo)
feste Ansprechstellen in allen Stadtteilen
kostenfreie Vermittlung
Regelhafte Lernangebote
Sorge um Datensicherheit
Vereinsamung durch Digitalisierung
Hohe gesellschaftliche Anforderung (Dienstleiser / Gesundheit / Banken / Verwaltung)

Ausschluss der Offliner

kein kompletter Umbau - Erhalt analoger Zugange / Kommunikation

o
N
I
(&)
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—
o
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Seite 15 | 28.02.2023 | Umfrage Nutzung digitaler Medien und des Internets | 2.500.7 Leben und Wohnen im Alter



Hansestadt LUBECK %

2. Fragebogen Kernaussagen

Erstes Fazit

* Das Internet nutzen 64 % der Befragten

* Wer wurde erreicht: 54 % Betagte/Hochbetagte (75 - 89 J.), 70 % Frauen, 68 %
leben in eigener Wohnung/ Haus (ohne Service)

* Hauptgrinde der Nichtnutzung: zu kompliziert, keine Unterstutzungsperson,
kein Interesse, Kostenfaktor

 Erforderlich zur Internetnutzung sind: Sprechstunden in der Nahe, Hilfe in
der Hauslichkeit, EinfUhrungsangebote

Vielen Dank an alle Teilnehmenden der Umfrage-Aktion
~Nutzung Internet, Handy & Co"!
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3. Stadtteilveranstaltungen

Hansestadt LUBECK = ( AWO0

Hansestadt LUBECK = s, B = GruppengréBRe: Vorwerk-
Internet, Handy & Co Falkenfeld 13 und St. Jurgen 25
im hiheren Lebensalter ~ Internet, Handy & Co Personen

im héheren Lebensalter

im Stadtteil Vorwerk-Falken
Die Hansestadt Liibeck Bereich Soziale Sicherung & Sto

=  Anwohner:innen,
Ko et A Hrvor o Lot o Vo im Stadtteil St. Jiirgen Akteur:innen, Interessierte

Austausch im Quartier ein: Die Hansestadt Liibeck Bereich Soziale Sicherung & Stabsstelle .
. DOS - Digitalisierung, Organisation und Strategie - ladt in d F h b I k m

WANK:  Freitag, 23, September 2027, ab 14 Uhr Kooperation mit der Vorwerker Diakonie zum Austausch im u n a c p u I u
WO AWO-Treff im Birgerhaus Vorwerk-Falkenf Quartier ein:
Elmar-Limberg-Platz 6
WANN:  Mittwoch, 12. Oktober 2022, ab 14 Uhr

'WER: Anwohner:innen, Interessenvertretungen, . .
und Verbande, Dienstleistende fir altere M wo: Seniorenbegegnungsstatte Monkhofer Weg’ L] Tl SC hge S p rac h e zur
im Stadtteil der Vorwerker Diakonie, Ménkhofer Weg 60
WAS: Austausch zur Nutzung des Internets, digitq WER: Anwohnerinnen, Interessenvertretungen, Vereine I t t t d
Gerate und Unterstitzungsbedarfen der al und Verbinde, Dienstleistende fiir iltere Menschen n e r n e n u Z u n g u n Z u

Generationen im Quartier im Stadtteil .
W Fir Kaffes und Kchen s gesorge WS h Nt des ernets, g Unterstutzungsbedarfen

Gerate und Unterstitzungsbedarfen der alteren

Wir freuen uns auf vielfaltige Dialoge und Perspektive Generationen im Guartier

Hansestadt Liibeck Bereich Soziale Sicherung, Alter wq

WIE: Fir Kaffee und Kuchen ist gesorgt

Libeck - Leben und Wohnen im Alter

» Auszuge aus den Gesprachen ..

Wir freuen uns auf vielfaltige Dialoge und Perspektiven!

Hansestadt Liibeck Bereich Soziale Sicherung, Alter werden in
Liibeck - Leben und Wohnen im Alter

Seite 17 | 28.02.2023 | Umfrage Nutzung digitale



Hansestadt LUBECK = %

3. Ergebnisse Stadtteilveranstaltungen

Auszuge aus den Gesprachen ...

Relevanz in der
Kurse, GroBer Daseinsvorsorge &

Lerngruppen Respekt & Teilhabe: OPNV,

Ressourcen in den und Treffen in Angst vor arztl. Versorgung,

Quartieren nutzen: . . Banken, Gruppen-/
Gemeinden, allen Stadtteilen der Technik Vereinsinfos

Nachbarschaftstreffs, erforderlich
Schulen etc.

Austausch

bevorzugt in RegelméaRiges Uben /
lockerer Wiederholungen im

Umgang mit Endgeraten

Auch jingere Menschen haben Atmosphare mit erforderlich

Unterstlutzungsbedarf (NBB) Kaffee & Kuchen,
SpalR & Freude
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